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Zatacznik do zarzadzenia nr 5/2024
Dyrektora OSiR w Zamos$ciu
z dnia 12.02.2024 r.

REGULAMIN POKOI GOSCINNYCH OSiR w ZAMOSCIU

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU

. Regulamin pokoi goscinnych OSiR w Zamosciu (dalej: Regulamin) okre§la zasady
$wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie pokoi goscinnych OSiR
1 jest integralng czgscig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez ztozenie podpisu na
karcie meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, badz
catej naleznos$ci za pobyt w pokojach goscinnych OSiR. Dokonujac w/w czynnosci, Gos¢é
potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie pokoi goscinnych OSiR.
. Regulamin jest dostgpny do wgladu w Recepcji, w pokojach oraz stronie internetowej

www.osir.zamosc.pl.

§2
DOBAHOTELOWA
. Pokoje goscinne wynajmowane sg na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastgpnego.
. Prosbe o przedluzenie doby hotelowej, Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10:00
dnia, w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju. OSiR uwzglednia zyczenie przedluzenia
pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.
. OSiR zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu
w przypadku wczesniejszej rezerwacji zajmowanego pokoju przez innego goscia lub nie
dokonania wcze$niej pelnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt, a takze w przypadku Gosci
nie przestrzegajacych regulaminu, badz jego razacego naruszenia.
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§3
REZERWACJA | MELDUNEK

. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjgciem oraz ztozenie podpisu na karcie meldunkowe;.

. Goscie nie moga udostepnia¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynagt okres,
za ktory uiscili nalezng optatg za pobyt.

. Osoby niezameldowane w pokoju moga goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym
od godziny 7:00 do godziny 22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek zgloszenia
dodatkowych os6b przebywajacych w pokoju 1 uiszczenia stosownej optaty.

. OSiR moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu pokoi gos$cinnych lub
mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikow pokoi goscinnych OSiR lub innych
osobach przebywajacych w pokojach.

. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, OSiR nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

. OSIR zastrzega sobie prawo:

- pobierania zaliczki za planowany pobyt,

- pobierania pelnej optaty za caly pobyt Goscia w momencie zameldowania w pokojach

goscinnych OSiR lub przedtuzenia przez niego pobytu.

§4
USLUGI
. Pokoje goscinne OSiR odpowiadaja warunkom dla obiektéw niekategoryzowanych (art. 35
ust. 2 ustawy z dnia 29.08.1997 r. 0 ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych Dz.U. z 2023, poz. 1944 ze zm.)
. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich
zgltaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.
. Pokoje goscinne OSiR majg obowigzek zapewni¢ Gos$ciom:
- warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji

o Gosciu,
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- profesjonalng 1 uprzejma obsluge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych przez OSiR,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usuniete - w miarg posiadanych
mozliwosci - zamiang¢ pokoju lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

. Dodatkowo na zyczenie Goscia, $wiadczone sg nieodplatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- zamawianie taksowki.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
. Osoby ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie pokoi goscinnych OSiR pod
stalym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.
. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
Zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych pokoi goscinnych, powstale z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go oséb.
. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, OSiR moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania si¢ do
zadan OSiR, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe $§wiadczenia, do zaplaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia pokoi goscinnych OSiR.
. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien wylaczy¢
telewizor, zgasi¢ Swiatlo, zakreci€ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.
. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
grzalek, zelazek elektrycznych i1 innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.
. Optata za zgubienie klucza wynosi 65 PLN.

§6
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ODPOWIEDZIALNOSC OSiR

. OSiR ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z ushug pokoi gos$cinnych w zakresie okre§lonym przepisami kodeksu
cywilnego.

. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
. Parking pojazdéw jest bezplatny oraz niestrzezony. Go$¢ pozostawiajacy pojazd
na parkingu zobowigzany jest go zabezpieczy¢é w odpowiedni sposob. OSiR nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy

pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu OSiR, czy poza terenem Osrodka.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres za dodatkowa opfata.
. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy
Recepcja OSiR przechowa powyzsze przedmioty zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§8
CISZANOCNA
. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.
. Zachowanie Gosci nie powinno zakldcaé spokojnego pobytu innych osob. OSiR moze
odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza t¢ zasade lub tez zaprzestad

$wiadczenia ustug 1 zazada¢ opuszczenia pokoi.

§9
POSTANOWIENIA DODATKOWE
. W Osrodku istnieje zakaz wprowadzania zwierzat za wyjatkiem psow asystentow.
. W pokojach nie mozna przechowywaé¢ tadunkow niebezpiecznych - broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
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3. W pomieszczeniach OSiR obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz papierosow

elektronicznych (ustawa z dnia 09.11.1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych Dz.U. 2023 poz. 700 ze zm.).

4. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie pokoi goscinnych OSiR akwizycji i sprzedazy obnosne;.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA GOSCI HOTELOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
informuje, iz Administratorem Danych Osobowych jest Osrodek Sportu i Rekreacji w Zamosciu, ul.
Krolowej Jadwigi 8, 22-400 Zamo$¢ (zwany dalej OSiR Zamo$é)tel. 84 677 54 66, e-mail:

sekretariat@osir.zamosc.pl .

1. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktéorym mozna si¢ kontaktowa¢ pod nr

telefonu 84 677 54 66 lub adresem poczty elektronicznej: iod@osir.zamosc.pl.

2. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a. wykonania na Pana/Pani rzecz umowy o $wiadczenie uslug hotelowych §wiadczonych przez

Osrodek Sportu 1 Rekreacji w Zamosciu lub do podjecia dziatan na Pana/Pani Zadanie przed

zawarciem umowy (art. 6 ust. 1. lit. b RODO),

b. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym obowigzkéw podatkowych oraz

obowigzkow z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1. lit c RODO)

3. Przetwarzane moga by¢ nastepujace kategorie Pana/Pani danych osobowych: imi¢ i nazwisko,

data urodzenia, adres, dane kontaktowe (numer telefonu, e-mail), numer dokumentu tozsamosci,

paszportu (obcokrajowcy), numer rachunku bankowego i/lub karty kredytowej, numer identyfikacji

podatkowej (w przypadku wystawienia faktury VAT), nr rejestracyjny pojazdu w przypadku

korzystania z parkingu.

4. Jezeli dokonali Panstwo rezerwacji w naszym obiekcie za posrednictwem portalu booking.com

otrzymujemy Panstwa dane za posrednictwem tego portalu.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne do realizacji umowy

o $wiadczenie ustug hotelowych. Skutkiem niepodania danych bedzie brak mozliwosci realizacji

umowy 1 §wiadczenia ustug.

6. Dane osobowe beda przetwarzane czas okres niezbedny do realizacji umowy o §wiadczenie ustug
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hotelowych, a nastgpnie dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z przepisOw prawa bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z tych przepisoéw, tj. do 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym nastgpilo swiadczenie ustugi. Dane przetwarzane w celu realizacji
uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na dochodzeniu roszczen lub obrony przed
roszczeniami moga by¢ przetwarzane do czasu przedawnienia tych roszczen.

7. Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym na zlecenie 1 w imieniu
Administratora w celu $wiadczenia ustug niezbednych do wykonania umowy przez Administratora,
takich jak wustugi informatyczne (np. hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow
informatycznych), ustugi ksiggowe, ustugi prawne, uslugi pocztowe itp. Takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy zawartej z Administratorem.

8. OSiR Zamos¢ nie przetwarza danych osobowych w sposob zautomatyzowany i nie dokonuje ich
profilowania.

9. W zwiazku z przetwarzaniem danych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu
do tresci danych, ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia, oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezgodnie z celem, dla ktorego zostaty zebrane.
W przypadku, w ktéorym przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ na podstawie zgody,
przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Jezeli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia przyshuguje
Pani/Panu w kazdym czasie prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2),

10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia w obiektach OSiR Zamo$¢ wprowadzono

monitoring wizyjny (na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Zyczymy udanego pobytu!

Dyrekcja Osrodka Sportu i Rekreacji w Zamosciu

| I
Osrodek Sportu i Rekreacji w Zamosciu, ul. Krélowej Jadwigi 8, 22-400 Zamosé

NIP: 9223052027 REGON: 363098673
tel. 84 677 54 66 e-mail: sekretariat@osir.zamosc.pl
Nr konta bankowego: PKO Bank Polski S.A. 81 1020 5356 0000 1702 0181 2775



